SPR.222.1.2023 Deklaracja Dostepnosci

w Specjalistycznej Poradni Rodzinnej
w Katowicach

Specjalistyczna Poradnia Rodzinna w Katowicach zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostgpno$é
swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019r. o
dostgpnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej
Specjalistycznej Poradni Rodzinnej w Katowicach www.poradniarodzinna.com.pl

1. Data publikacji strony internetowej: 2021.10.01
2. Data ostatniej istotnej aktualizacji 2021.10.01

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawg

W SPR dla strony www.poradniarodzinna.com.pl przeprowadzono samoocen¢ dost¢pnosci
dla 0sob niepelnosprawnych oraz skorzystano z dostepnego narzedzia do oceny strony: Test —
European Internet Inclusion Initiative, (pod adresem internetowym: http://checkers.eiii.eu/)
z ktorego wynika, ze: strona internetowa SPR Katowice www.poradniarodzinna.com.pl
jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4.04.2019r.0 dostepnosci cyfrowej stron internetowych
1 aplikacji mobilnych podmiotow publicznych z powodu niezgodnosci lub wylgczen
wymienionych ponize;j.

Na stronie internetowej uzywane sg standardowe skroty.

Tresci niedostepne

e Formularz kontaktowy — nie posiada,

o Dokumenty archiwalne opublikowane na stronie przed 23 wrzes$nia 2018r. nie s
dostepne,

o Wirtualny spacer nie jest dostgpny cyfrowo,

Przygotowanie deklaracji w sprawie dostepnosci

e Deklaracje sporzadzono dnia: 2023.03.21
e Deklaracja zostala ostatnio poddana przegladowi 1 aktualizacji dnia: 2023.03.21

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

e Zarozpatrywanie uwag i wnioskow odpowiada: Iwona Szczepanowska
e E-mail: sekretariat@poradniarodzinna.com.pl
o Telefon: 32/ 258-35-12
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Informacje na temat procedury opisanej w art. 18 ustawy o dostepnosci
cyfrowej

Na tej stronie internetowej sg problemy, ktore wynikajg z niespetnienia wymagan
o dostepnosci cyfrowej? Zgto$ to do pani Iwony Szczepanowskiej na adres e-mail:
sekretariat@poradniarodzinna.com.pl lub na nr tel. 32/258-35-12.

W zgloszeniu podaj swoje imi¢ 1 nazwisko oraz dane kontaktowe (nr. Tel., adres e-
mail). Okresl doktadny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostepny element
lub tres¢. Opisz na czym polega problem, jaki Sposob jego rozwigzania bylby dla
Ciebie najwygodniejszy.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zagdaniem zapewnienia dost¢pnosci cyfrowej strony
internetowej lub jej elementu.

Mozna takze zazada¢ udost¢pnienia informacji za pomocg alternatywnego sposobu
dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie
zawartos$ci filmu bez audiodeskrypcji itp.

Jezeli osoba zadajgca zglasza potrzebg otrzymania informacji za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposodb
przedstawienia tej informaciji.

Na Twoje zgloszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie poézniej niz w ciaggu
7 dni od dnia wystgpienia z zagdaniem.

Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, poinformujemy Ci¢ o tym, W tej
informacji podamy nowy termin, do ktorego poprawimy zgloszone przez Ciebie bledy
lub przygotujemy informacje w sposob alternatywny. Ten nowy termin nie bedzie
dhuzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia z zadaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze
zaproponowac alternatywny sposob dostepu do informacji.

Jezeli nasze dziatania nie bedg dla Ciebie zadowalajace, mozesz zglosi¢ skarge do
pani lwony Szczepanowskiej na adres e-mail: sekretariat@poradniarodzinna.com.pl
lub na nr tel. 32/258-35-12.

Jezeli nadal begdziesz mie¢ uwagi do naszych dziatan zwigzane z dostgpnoscia cyfrowa
mozesz zgtosi¢ je do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Strona internetowa Rzecznika Praw  Obywatelskich jest dostgpna pod
adresem: https://www.rpo.gov.pl/.

Skargi i odwolania

Na niedotrzymanie tych terminéw oraz na odmowg realizacji zagdania mozna ztozy¢ skarge do
organu nadzorujacego poczta lub drogg elektroniczng na adres:

Organ nadzorujacy: Dyrektor Specjalistycznej Poradni Rodzinnej w Katowicach
Adres: 40-126 Katowice, ul. Okrzei 4

E-mail: sekretariat@poradniarodzinna.com.pl

Telefon: 32 258-35-12

Dostepnos¢ architektoniczna

Specjalistyczna Poradnia Rodzinna w Katowicach przy ulicy Okrzei 4 znajduje si¢
w dzielnicy Srodmiescie/ Koszutka miasta Katowice.
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Dojscie piesze od ul. Sokolskiej i ul. Grazynskiego. Przejscia dla pieszych przy tych
ulicach, w okolicy ul. Okrzei nie posiadaja sygnalizacji $wietlnych i dzwiekowych.
Najblizsze miejsce parkingowe dla oséb z niepelnosprawnos$cia znajduje si¢ na
ul. Okrzei 2 wprost wejscia do budynku mieszkalnego.

Brak w okolicy postoju taksowek.

Specjalistyczna Poradnia Rodzinna w Katowicach znajduje si¢ w budynku
mieszkalnym wielokondygnacyjnym przy ulicy Okrzei 4. Pomieszczenia poradni
znajduja si¢ na wysokim parterze. Wejscie do poradni poprzez odrgbne wejscie ze
schodami, nie jest dostosowane dla o0s6b poruszajacych si¢ na wozku
inwalidzkim.  Drzwi wejsciowe otwierane domofonem. Korytarze poradni
umozliwiajg wyminiecie si¢ dwoch osob.

Osoby niepelnosprawne ruchowo oraz z wozkami dzieciecymi przybywajace
do Specjalistycznej Poradni Rodzinnej w Katowicach otrzymajg niezb¢dng pomoc od
pracownikow Poradni.

Sekretariat poradni znajduje si¢ przy wejsciu do Poradni po lewej stronie.

W budynku nie ma petli indukcyjnych oraz thumacza jezyka migowego.

Toaleta dla klientow poradni znajduje si¢ na koncu korytarza kierujac si¢ w prawo od
wejscia.

Nie ma przeszkdd wstgpu osoby z psem asystujacym.

Aplikacje mobilne

Strona internetowa ma wersje mobilng (responsywng), jest dostosowana do urzadzen
mobilnych (tablety, smartfony..)

Iwona Szczepanowska
Dyrektor Specjalistycznej Poradnia Rodzinnej

w Katowicach



